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1. AMAÇ Bu talimatın amacı Özel Versa Hastanesi‘nde hastaya ait bilgilerin mahremiyeti, diğer bilgilere 

erişim konusunda uyulması gereken kuralları tanımlayarak bilgi güvenliğini sağlamaktır. 
 
2. KAPSAM: Bu talimat; hastanemizde bilgisayar kullanılan bilgilerin arşivlendiği, takip ve kontrol edildiği 

alanları, kullanıcıları, yöneticileri kapsar. 
 
3. KISALTMALAR: 
HBS : Hastane Bilgi Sistemi 
 
4. TANIMLAR 
 
5. SORUMLULAR:  

İnsan Kaynakları Sorumlusu 
Hasta Hakları ve Halkla İlişkiler Sorumlusu 
Başhemşire 
Branş Uzman Hekimi 
Hasta Kabul Elemanı 
Servis Hemşiresi 
Santral Sorumlusu 
Yatan Hasta Kabul Elemanı 
Hasta Kabul Sorumlusu 
Poliklinik Hemşireleri ve Sekreterleri 
Ebe 
Laboratuvar Teknikeri 
Laboratuvar Sorumlu Teknikeri 
 
6. FAALİYET AKIŞI: 

a. Yeni bir personel işe başladığında kimlik bilgileri ve kullanıcı rolü bilgi işleme bildirilir. 
b. Kurumda kimin hangi yetkilerle hangi verilere ulaşacağı tanımlanır. Rol bazlı yetkilendirme yapılır. Yetkisiz 
kişilerin hastanın sağlık kayıtlarına erişememektedir. 
c. Personelin rolü değiştiğinde veya işten ayrıldığında birim yöneticisi veya birim şefi tarafından bilgi işleme bilgi 
verilir ve kullanıcı hesabını dondurulur. 
d. Dondurulan hesaptan belgeler ve e-postalara ulaşılmak istenirse, en son çalıştığı yöneticisi veya birim şefine 
verilir. 

Yetkilendirme Şablonu 

HASTANE SAHİBİ Sınırsız Erişim 

BAŞHEKİM-MESUL 
MÜDÜR 

Sınırsız Erişim 

HASTANE MÜDÜRÜ Sınırsız Erişim 

SATIN ALMA MÜDÜRÜ 

 Faturalandırma, Faturalandırma Yöneticileri, Laboratuar,  İşlem Siler, Fatura Siler, Ödeme 
Siler, Yönetici Paroları, Temel Bilgi Okur, Tıbbi Bilgi Okur, Kimlik Bilgisi Okur, Dosya 
Bilgisi Okur, Dosya Parasal Okur, Vezne Bilgisi Okur, Acil Bilgisi okur, Doktor yazar, 
Hemşire yazar, Laboratuar Yazar, Ameliyat Yazar, Eczane Yazar, Sekreter Yazar, 
Randevu Yazar, Dosya Yazar, İşlem Yazar, Fatura Yazar, Ödeme Yazar, Radyoloji Yazar, 
Muhasebe Yöneticileri, Sipariş Onaylayan 

İNSAN KAYNAKLARI Temel Bilgi Okur, Sekreter Yazar, Randevu Yazar 

ANLAŞMALI KURUM 
SORUMLUSU 

İşlem Siler, Fatura Siler, Temel Bilgi Okur, Tıbbi Bilgi Okur, Kimlik Bilgisi Okur, Dosya 
Dilgisi Okur, Dosya Parasal Okur, Vezne Bilgisi Okur, Doktor Yazar, Dosya Yazar, İşlem 
Yazar, Fatura Yazar, Ödeme Yazar, İşlem Özellikleri Değiştirir, Muasabe Porsoneli 
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DOKTOR  
Tıbbı Bilgi Okur, Temel Bilgi Okur, Dosya Bilgisi Okur, Doktor Yazar, Laboratuar yazar, 
Randevu Yazar, İşlem Yazar, Radyoloji Yazar 

HEMŞİRE  
Hemşire(Depo Mevcutları Servisi) ,İşlem Siler, İşlem Yazar, Temel Bilgi Okur, Tıbbı Bilgi 
Okur, Hemşire Yazar 

VEZNE 
İşler siler, Ödeme yapar, Temel Bilgi Okur, Kimlik Bilgisi Okur, Dosya Bilgisi Okur, Dosya 
Parasal Okur, Vezne Bilgisi Okur, Dosya Yazar, İşlem Yazar, Fatura Yazar, Ödeme Yazar 

DANIŞMA – SANTRAL Temel Bilgi Okur , Kimlik Bilgisi Okur, Randevu Yazar 

TIBBI SEKRETER  Temel Bilgi Okur, Dosya Bilgisi Okur, Sekreter Yazar 

HASTANE 
SEKRETARYASI 

Temel Bilgi Okur, Tıbbi Bilgi Okur, Kimlik Bilgisi Okur, Dosya Bilgisi Okur,  Sekretarya 
Çalışanları 

MUHASEBE 
İşlem Siler, Ödeme Siler, Temel Bilgi Okur, Kimlik Bilgisi Okur, Vezne Bilgisi Okur, Fatura 
Yazar, Ödeme Yazar 

FATURALANDIRMA 
Dosya bilgisi Okur, Dosya Parasal Okur, Vezne Bilgisi Okur, Dosya Yazar Yazar, İşlem 
Yazar, Fatura Yazar, Ödeme Yazar, İşlem Özelliklerini Değiştirir, Ameliyat Yazar, Doktor 
Yazar 

ECZANE 
Eczane Yazar, İşlem siler,İşlem Yazar, Temel Bilgi Okur, Tıbbi Bilgi Okur, Dosya Bilgisi 
Okur, Dosya Parasal Okur, Depo, İrsaliye Giren 

ANESTEZİ TEKN. Temel bilgi, Tıbbi bilgi okur, Hemşire yazar, İşlem Yazar 

RONTGEN İşlem Siler, Temel Bilgi Okur, Radyoloji Yazar, Laboratuar Yazar  

LABORATUAR Laboratuar, İşlem Siler, Temel Bilgi Okur, Tıbbi Bilgi Okur, Laboratuar Yazar 

DEPO 
Depo, İşlem Siler, Temel Bilgi Okur, Tıbbi Bilgi Okur, Dosya Bilgisi Okur, Dosya Parasal 
Okur, İşlem Yazar, İrsaliye Giren 


